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Un parenalre Délégatale de service public
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CAP FIBRE

TRES HAUT DEBIT 59&62

CAP FIBRE, c’est une société privée qui :

v' Construit 680 000 prises -> 2021

v Exploite et maintient ces prises -> 2041

v' Commercialise aux fournisseurs d’acces a internet
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1. Choisissez un fournisseur d’acces Internet
et souscrivez un abonnement

2. Le fournisseur d’'acceés vous propose un
rendez-vous pour effectuer le raccordement

3. Profitez des services Tres haut débit !
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COMMENT SE DEROULE LE RACCORDEMENT A LA FIBRE ? LE RACCORDEMENT, C'EST GRATUIT ?

Lol i st arecpresde | Un cadre de gratuité a été mis en place pour que les
goesmot citoyens des zones rurales puissent bénéficier d'un
le mabonne ! Mon fournisseur S oy o Pra raccordement sans frais. Il comprend :

d‘acceés a internet me donne un
rendez-vous de raccordement.

- Une intervention pour déboucher votre fourreau en
domaine prive.

- Une réparation de fourreau, cassé en domaine privé a
concurrence de 10 metres lineaires.

- 2 percements de murs.

A noter : si votre fourreau est cassé sur lintégralité de
votre terrain, il vous appartient de le remplacer.

Je vais passer le cable
Par les gaines qui se

trouvent d . ay ?
s pdaein, Toutes les prestations hors cadre de gratuité seront

cloi
Qisons ou le coller e y correctement

discrétement e long installée, vous pouvez potentiellement facturées par votre Fournisseur d'acces

des plinthes ) = )
profiter du
Trés Haut Débit a internet.

DOMAINE PUBLIC

100% pris en charge
zucune solicitation finar ciere pou abonng

durée de l'intervention
2h00 & 3h00

limite de propriété

EN CAS DE PROBLEME, 0U PUIS-JE ME RENSEIGNER ?

0 800 159 162 Frata




Quel est mon interlocuteur pour se raccorder a la fibre optique ?
L’unique interlocuteur pour toutes situations : votre fournisseur de services
J’habite dans un immeuble collectif (> 3 logements), qu’en est-il pour moi ?

Mon propriétaire doit signer une convention avec CAP FIBRE pour équiper
I'immeuble. Equipement pris en charge par CAP FIBRE.

J’habite dans un nouveau lotissement, qu’en est-il pour moi ?

Votre lotisseur doit prévoir la fibre tout comme I'électricité, le gaz etc...
Je ne suis pas encore éligible... quand le serai-je?

Tous les renseignements : www.capfibre.fr

Qui prend en charge le coit du raccordement a la fibre optique ?

Ce cod0t est pris en charge par CAP FIBRE, LFN 59-62 et I'Infercommunailité
Qu’en est-il de la distribution intérieure chez moi apres la prise optique ?

Le raccordeur n’intervient pas au-dela de l'installation de la prise optique
Puis-je conserver mon ancienne ligne téléphonique cuivre ?

Oui, car il s’agit d’un réseavu différent et pour des services spéciaux

Peut-on garder son ancien numéro de téléphone ? Son adresse email ?
Quelles conditions de résiliation de I'actuel contrat ? Efc...

Toutes questions a poser aux fournisseurs ici présents
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